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PREGUNTAS MAS FRECUENTES SOBRE CAMPUS VIRTUAL - UCM
ALUMNOS

1. ¢Qué debo hacer para poder entrar al Campus Virtual?
Para entrar al CV es necesario tener una direccién de correo electrdnico institucional

de la UCM, es decir, una con el formato xxx@estumail.ucm.es, que todo usuario de la UCM

ha de tener (v.Pregunta 2).

2. ¢Coémo creo una cuenta de correo institucional?
Al realizar la primera matricula, todo alumno de la UCM se hace con una direccion de

correo electrénico institucional.

Activacion del correo electrénico institucional (Estumail)

El correo Estumail serd el canal directo de comunicacidn entre los alumnos y la Universidad. Es necesario para
utilizar los servicios en linea que proporciona la Complutense a sus alumnos (consulta de expediente, Wifi, etc.)

Si ha recibido |a Carta de Admisién tome nota de su cédigo activacion.

Desde la pagina principal de [a UCM acceda a UCMnet, situado en los enlaces rapidos del menud de la
derecha.

En la parte de abajo a la derecha haga click en No dispongo de direccién de correo electrénico
Introduzca los datos solicitados en el formulario: seleccione tipo de documento de

identidad, teclee el nimero de documento y el cddigo de activacién.

NOTA PARA ALUMNOS DE NUEVO INGRESO A GRADO: Si no dispone de un cadigo de activacion y ha
consignado teléfono mévil o correo electrénico particular en el impreso de preinscripcién, podra
obtenerlo siguiendo las instrucciones que se le indican.

En caso de no haber consignado teléfono mévil ni correo electrénico particular debera introducir
el codigo del estudio consignado en primera opcién en el impreso de preinscripcion v el cédigo
postal sin ninglin caracter de separacidn (oooooooo).

En ultima instancia puede dirigirse a la secretaria del centro en el que vaya a realizar sus estudios para
resolver cualquier cuestién adicional.

Si la identificacion es correcta visualizara una pagina para elegir identificador y contraseria. Le
recomendamos que proporcione una direccién de correo electrénico alternativa para su utilizacién en
caso de olvido de usuario y/o contrasefia (en la opcidn de "olvido de contrasefia").

En |2 pagina siguiente podra elegir su direccidn de correo.

Una vez tenga su direccién de correo, vaya al menl de |3 izquierda y pinche en Buzén perfil
estudiante para activarlo. Cuando complete los datos no olvide pinchar en CREAR.

3. ¢Como entro en el CV?

Ahora mismo el acceso al CV-UCM se hace desde la web del CV-UCM:
https://www.ucm.es/campusvirtual/CVUCM/index.php

Al entrar con tu usuario (correo de Estumail) y tu contrasefia (la que te hayan dado al
activarlo o la que hayas puesto si la has cambiado), normalmente verds la pantalla dividida

en diversas asignhaturas con distinta importancia: el espacio de coordinacién, comin a toda

la facultad; los seminarios de trabajo, creados expresamente por los docentes para

trabajar en comdn; y las asignaturas que hayan virtualizado tus profesores durante el curso
presente y el inmediatamente anterior, es decir, no te aparecerdn, presumiblemente, todas
las asignaturas en las que estés matriculado, sino sélo aquellas que hayan sido dadas de alta

previamente por los profesores.
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Aparte de esto, podrds entrar en la opcion "Mi perfil” desde donde gestionards tus
claves y tus preguntas-desafio; y donde podrds ver, si asi lo deseas, tus asignaturas, si

estdn o no virtualizadas y, de estarlo, en qué plataforma se encuentran.

4. ¢Qué asignaturas puedo cursar en CV-UCM?

Una vez que tengas el correo institucional, podrds entrar en él. Alli verds, en la
plataforma Moodle, el espacio de coordinacién de tu facultad, que serd como una asignatura
mds. En él podrds encontrar informacién util, el foro académico con el que podrds
comunicarte con compafieros de la facultad y algunos enlaces de interés.

Para poder ver las demds asignaturas, se deben reunir dos requisitos: a) que estés

matriculado en ellas; y b) que el profesor las haya virtualizado (v. Pregunta 2).

5. Mis compafieros si ven sus asignaturas y yo no, ¢qué hago?

El que no aparezcan tus asignaturas en tu CV puede deberse a que no han transferido
adn los datos desde la secretaria de tu centro al CV (quizd porque haga poco tiempo que te
matriculaste) o a que ha habido algln error en la comunicacion de datos.

Lo mds importante es que consultes al becario de apoyo al CV de tu facultad, para
que te indique si es algo habitual (puede arreglarse en unos dias) o un caso aislado (hay que
dar parte a la UATD).

De manera inmediata, en cualquier caso, hay dos posibles soluciones:

- Que el profesor te facilite un alumno genérico (lo puede pedir a la UATD) y su

contrasefia para que puedas ir entrando en su asignatura e ir trabajando con el
material disponible.

- Que el profesor te dé de alta en su asignatura de forma “manual”, es decir,
incluyéndote conscientemente en su lista de alumnos sin esperar a que lo hagan
automdticamente. Para ello, tendrds que darle tu correo electrénico institucional

para que pueda hacerlo.

6. Se me ha olvidado la contrasefia. ¢<Como puedo arreglarlo?
Si se te ha olvidado la contrasefia, puedes recuperarla a través de la web idm.ucm.es,
clicando en “Contrasefia olvidada" en el menl izquierdo. Después, hay que seguir las

instrucciones ahi puestas:
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Esta pagina es de acceso restringido a personal y estudiantes de la UCM

Desde esta pagina puede establecer una nueva contraseria de acceso a los SSII de la UCM.
Si dispone de un codigo de reseteo de contrasena elija |a primera opcion. Accederd 3 una pagina donde podra
establecer una nueva contrasefia.
Si no dispone de un cddigo de reseteo y anteriormente nos proporciond una direccién de correo alternativa
externa a la UCM o un numero de teléfono mavil, elija la segunda opcién. Introduzca su Documento de Identidad
e indique cémo desea recibir el cddigo.
En cualquier otro caso deberd dirigirse a |a Biblioteca o 3 su centro de registro:

Personal: Secciones de Personal

Estudiantes: Secretarias de Alumnos

Otros: Otras unidades de registro (Universidad para mayores, CEES...)
Sino logra superar el proceso de validacidn, es posible que exista una discrepacia en sus datos de usuario. Debera
pasar por su centro de registro:

Personal: Secciones de Personal

Estudiantes: Secretarias de Alumnos

Otros: Otras unidades de registro (Universidad para mayores, CEES...)

|O Accede con un Codigo de Reseteo |

|O 5i NO dispone de un Cédigo de Reseteo |

AP =)

Si dispones de un cédigo de reseteo, pedido previamente en la secretaria de tu
centro, deberds clicar en la primera opcion e introducir tu NIF (DNI con letra) y dicho

cédigo:

Accede con un Codigo de Reseteo
Tipo doc. de identidad'W¥ Numero Identificacién Fiscal v
Nimero doc. de identidad'W

Codigo de Reseteo W

‘O Si NO dispone de un Cadigo de Reseteo |

Si no dispones de un cédigo de reseteo, deberds entonces clicar en la segunda opcién
con tu NIF (DNI con letra) y rellenar los datos. Esto sélo es (til si al matricularte

introdujiste tu ndmero de mévil o una direccién de correo (distinta a la institucional):

0 Accede con un Codigo de Reseteo |

@ Si NO dispone de un Cédigo de Reseteo

Tipo doc. de identidad'W Mumero Identificacion Fiscal w
Namero doc. de identidadW¥

En funcian de los datos de que dispongamaos le enviaremos un nuevo caodigo a:

O su direccién alternativa de correa electrénico

O=u movil, por SM3

Copie debajo los caracteres que aparecen en la imagen (CAPTCHA)
Sino ves bien el CAPTCHA recargus pulsando el botdn )
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7. Al pulsar en una asignatura en azul oscuro se me va, ¢qué esta pasando?

Esto se suele deber a un problema de incompatibilidades en la seguridad entre
Moodle (la plataforma “azul oscura”) e Internet Explorer. Suele solucionarse utilizando
otro navegador como Netscape, Google Chrome o Mozilla Firefox y accediendo al CV a

través de él.



